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Bezpecnostni doporuceni

UZivatel si musi pfecist uvedené bezpecnostni pokyny a plné jim porozumét. Nedodrzeni bezpec-
nostnich informaci a pokynd uvedenych v této pfirucce a vytisténych na zafizeni nebo zasahy, kte-
ré jsou s nimi v rozporu, mohou vést k Urazu elektrickym proudem, pozaru anebo vaznému zraneni
a k poskozeni vozidla nebo zafizeni Wallbox. Na jakakoli ndsledna poskozeni zplsobena takovymi-
to ¢innostmi se zaruka nevztahuje. Instalaci zafizeni Wallbox musi provést kvalifikovany elektrikar
v souladu s pfislusnymi predpisy. Informace uvedené v této instalacni pfirucce nezbavuji uzivatele
odpovédnosti za dodrzovéni vsech norem a standardd nebo pfislusnych mistnich predpist. Nabijecf
zafizeni Wallbox bylo navrzeno, vyvinuto a vyrobeno tak, aby vyhovovalo pozadavkim, bezpec¢nostnim
predpistim a normam v souladu se smérnicemi uvedenymi v prohlaseni o shodé.

Pravni upozornéni

Tento dokument ma slouzit jako referencni prirucka pro provoz nabijecky. Pouzité obrazky produktu
slouzi pouze pro ilustraci a nemusi se jednat o pfesnou reprezentaci produktu. Spole¢nost Wallbox si
vyhrazuje pravo kdykoli bez predchoziho upozornéni zmeénit specifikace a procesy produktu a doku-
mentaci.

Bezpecnostni pokyny

» Zafizeni nepouzivejte, pokud vykazuje fyzické vady, jako jsou praskliny, rozlomeni, koroze nebo jiné
poskozeni. V takovéem pfipadé kontaktujte svého distributora.

» Zafizeni Wallbox mUze otevirat, rozebirat, opravovat, ménit nebo upravovat pouze opravnény od-
bornik a kvalifikovany personal. Neautorizovanou Upravou zafizeni Wallbox zanika zaruka vyrobce.

« Neautorizované Upravy nebo prestavby nejsou povoleny.

o Mate-li elektronické implantaty, jsou nutna zvlastni opatreni. Obratte se na vyrobce svého zdra-
votnického prostfedku a zjistéte mozné Ucinky, které na né mize mit proces nabijent.

» Neodstranujte ze zafizeni zadna varovani, jako jsou bezpecnostni symboly, vystrazna upozornéni,
typove stitky, identifikacni stitky nebo oznacenf kabeld.

e Chrante své zafizeni Wallbox pred jakymkoli narazem.

» Nabijeci stanice nema vlastni vypinac napajeni. Vzdy respektujte prislusna mistnf pravidla a pred-
pisy pro elektrickd zafizeni.

« Nabijecky Wallbox Ize pouzivat pouze za stanovenych provoznich parametr( a to v rozmezi -25 °C
az +40 °C od okolni teploty.

» NepouZivejte nabijecku Wallbox za nepfiznivych klimatickych podminek, které by mohly ovlivnit
vozidlo nebo zafizeni Wallbox. Neotevirejte kryt za deste.




Doporuceni pro konektory

Pred pouzitim vzdy zkontrolujte nabijeci kabel a kontakty, zda nejsou poskozené a znecisténé.

K nabijeni nikdy nepouzivejte poskozeny nabijeci kabel, zastréku vozidla nebo elektrickou zasuvku
infrastruktury.

Nikdy nepouZzivejte Spinavé nebo mokré kontakty.

Konektor pripojujte pouze k zasuvce vozidla a k elektrickym vyvodlm infrastruktury, které jsou
chranény proti vodé, vinkosti a kapalinam.

Po ukonceni nabijeni Ize konektor vozidla a zastréku zafizeni rozpojit. Nikdy nepouZivejte silu
k odpojeni konektoru vozidla od vstupu nebo ze zdsuvky zdstrcky zafizeni. Takovato nebezpecna
¢innost maze zpUsobit vazné zraneni nebo dokonce smrt.

V zavislosti na nabijeci stanici a elektrickém vozidle se ¢as na dokonc¢eni nabijeni a doba ode-
mknuti mohou lisit.

Nekterd vozidla Ize nastartovat s pfipojenym nabijecim kabelem. Pfed odjezdem nabijeci kabel
odpoijte.

Nepouzivejte nabijeci kabel s prodluzovacim kabelem nebo adaptérem.

Pokud z konektoru vychazi kouf nebo se zacina tavit, nikdy se nedotykejte nabijecino kabelu.
Pokud je to mozné, zastavte proces nabijeni. V kazdém prfipadé odpojte zafizeni Wallbox od zdroje
napajent.

Nabijecl kabel uchovavejte mimo dosah déti.

S konektorem zachazejte opatrné, nestoupejte na nej ani na kabel.

Za ZADNYCH OKOLNOSTI za kabel NETAHEJTE, kdy? je pfipojen k vozidlu.

Dulezité informace pro spravnou likvidaci produktu v souladu se smérnici 2012/19/ES. Na konci
své Zivotnosti nebude produkt zlikvidovan jako komunalni odpad. Musi byt odvezen do sbérné-
ho stfediska, které zajistuje likvidaci zvlastniho a tfidéného odpadu, nebo distributorovi, ktery
tuto sluzbu poskytuje.




Vitejte v systému Wallbox.

Blahoprejeme vam k zakoupeni revolu¢niho systému
nabfjeni elektrickych vozidel navrzeného pomoci nej-
modernéjsi technologie, kterd uspokoji vase kazdodenni
potreby. Tato uzivatelska pfirucka vam ukaze, jak dobijet
elektrickeé vozidlo, a také vas seznami se zakladnimi funk-

cemi interakce se zarizenim Wallbox Pulsar Plus.




Seznamte se se systémem Wallbox Pulsar Plus

Nez za¢nete, podivejte se na své zafizeni Wallbox Pulsar Plus.

a LED SVETEL-
Ve N NY KRUH
| TELO

wallbox
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Jakmile bude vase zafizeni Wallbox Pulsar Plus pfi-
praveno a zapnuto, budete ho ovladat prostrednic-
tvim aplikace Wallbox. Pomoci portalu myWallbox

ziskate informace o spotrebé, dobé nabijeni, nakla-
dech na energii nebo odeslanych relacich nabijec-

ky.

Firmware je specidlné navrzen tak, aby plné fidil
a spravoval proces nabijeni pomoci jednoduchych
pfikaz(, ale nezapomente, Ze staci i jen jednoduse
pripojit a nabijet. AZ takto jednoduché to mize byt.




Stav nabijecky

Zafizeni Wallbox Pulsar Plus ma LED svételny kruh, ktery ukazuje aktivitu nabijeni pomoci intuitivnino
barevneho kodu.

PRIPRAVENO

Nabfjecka zUstdva v tomto stavu, pokud je pfipravena k pouziti a nenf pfipo-
jena k autu.

PRIPOJENO

Nabijecka zjisti, Ze je pfipojena k autu. Existuje nékolik situaci, kdy nabijec-

wallbox ka z(stava v tomto stavu:

« Cekéni na pozadavek auta: tato situace nastane, kdyZ se auto nenabiji
i kdyZ je nabfje¢ka pfipravena. Dlvodem je jedna z nasledujicich situa-
ci:

Baterie auta je pIné nabita.
Prechodova doba mezi pfipojenim auta a zahajenim nabfjeni.
Prechodovéd doba mezi obnovenim nabijeni a zahajenim nabijeni.

» Nabfjeni pozastaveno: uzivatel pozastavil nabijeni prostifednictvim ap-
likace.

» Konec planu: po dokonéeni planu nabfjecka zastavi nabijeni.

PRIPOJENO - NAPLANOVANO

Kdyz je zafizeni Pulsar pfipojeno k autu a svetelny kruh je tyrkysovy a pulzu-
wallbox jici, k planované udalosti dojde béhem nasledujicich 12 hodin. Zafizeni nebu-
de nabijet a7 do zac¢atku ¢asu naprogramovaného planu.




Stav nabijecky

NABIJENI

Proces nablijeni byl zahajen a auto se dobiji pro dalsf jizdu.

UZAMCENO

Nabijecka je uzamcena. Odemknout ji mlze pouze opravnény uzivatel.
Ovéreni uzivatele musi byt provedeno pomoci aplikace Wallbox nebo por-
talu myWallbox.

CHYBA

Nabijecka je v chybovém rezimu. Za tohoto stavu se nepokousejte nabijet.
Obratte se na servis Wallbox, kde vam ohledné tohoto tématu poradi.




Objevte portal myWallbox.




Aplikace Wallbox
S 1.Stéhnut|'aplikace

[e]

Nez zac¢nete, doporucujeme stdhnout si do svého chytrého telefonu apli-
kaci Wallbox a vytvorit si Ucet myWallbox pro vzdalenou spravu nabijecky.
Aplikace Wallbox je k dispozici na portalech PlayStore a AppStore.

wallbox Chcete-li stahnout aplikaci Wallbox, naskenujte QR kod.
2 Download on the GETITON
@& App Store P> Google Play

o e nD

2.VytvoFen|' uc¢tu myWallbox / Prihlaseni

Pokud jste jiz registrovanym uzivatelem, pouZijte
k pfihlaseni do aplikace svij e-mail a heslo.

LOGIN

FORGOT PASSWORD?

O )

Pokud se jedna o prvni pouZiti, musite si pro pfistup
k aplikaci Wallbox vytvorit Ucet. Kliknéte na tlacitko
,Registrovat” a zadejte v registra¢nim formulafi své
osobni Udaje. Na obrazovce se objevi potvrzovaci
okno.

ENTER YOUR PERSONAL DATA

NAME




Aplikace Wallbox

V dorucené posté naleznete e-mail s potvrzenim
vaseho uctu. Pokud nemate e-mail ve slozce Doru-
¢ena posta, zkontrolujte slozku se spamem.

V e-mailu klikneéte na tlac¢itko ,Potvrdit® a mUzete
zacit pouzivat svij Ucet.

ENTER YOUR INFORMATION

3.

SERIAL NUMBER

23sd4

UID (UNIQUE IDENTIFICATION NUMBER)

a00r

COUNTRY

usa v

STATE

CALIFORNIA v

ACCEPT

4.Seznam nabijecek

WELCOME WALLBOX

Na této obrazovce

Enjoy the best charging experience

PULSAR SN7418

zelena.

AVAILABLE

mywallbox

Helo, Weicome o myWallbox!

CONFIRM

MAIN FEATURES

Pridani prvni nabijecky

Pokud k vasemu Uctu jesté neni prfipojena zadna
nabijecka, kliknéte na text Uz mam nabijecku”
a pridejte nabije¢ku do svého uctu.

Pridejte nabfjecku kliknutim na tlacitko ,+* na

hlavnistrance, zadejte sériové Cislo, kod UID, zemi
astat/oblast nabfjecky.

najdete nasledujici informace o nablijecce:

» Ndazev nabijecky: Ve vychozim nastaveni se zobrazuje sériové ¢islo nabi-
jecky. Je ale mozné to zménit.

« Aktudlni typ pfipojeni: Pripojeni Bluetooth se zobrazuje, pouze pokud je
nabijecka zapnutd a pobliz.

« Stav nabfjecky: Sedd znaci, ze nabijecka je nedosazitelnd, jinak je barva




Aplikace Wallbox

5. Synchronizace s nabijeckou

Kdyz se pfipojite k nabijecce, relace nabijeni se prostfednictvim aplikace
synchronizuji s cloudem myWallbox. Zobrazi se procento synchronizova-
nych relaci.

/ \ 6 Sprava nabijecky

Tato obrazovka se zobrazi, kdyz jste pripojeni k na-
bijecce. Ovladaci prvky v horni poloving obrazovky
umoznuji provadet nasledujici akce:

 \yber nabijectho proudu pomoci kolecka.

Zamknuti/odemknuti nabfjecky.

Nabijecka je zamknuta, stisknutim tlacitka ji odemknete.
3 5 L;'-b @ Nabijecka je odemknuta, stisknutim tlacitka ji zamknete.

Pozastaveni/obnoveni nabijen.

SYNCHROMNITMNG

o Nabijenf je pozastaveno, stisknutim tlacitka nabijeni spustite.

@ Probing nabijen, stisknutim tacitka
nabijenf pozastavite.

Pristup ke konfigura¢ni nabidce nabijecky. q
» Napldnovani nablijeci relace.
Pulsar SNT418

THIEE MONTH

(Lol

il VEW STATETICS




Aplikace Wallbox
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STATISTIKA

Spodni polovina obrazovky pod plany zobrazuje
souhrn statistik nabijeni aktualniho mésice.

Kdyz vstoupite na obrazovku se statistikami, jsou
zobrazené relace aktualniho mésice. Obrazovku Ize
rozdélit na dve ¢asti:

Filtrovani relaci podle data: Mizete vybrat libovolné
¢asové obdobi a zobrazit relace mezi témito daty.

Zobrazeni dat vztahujicich se k filtru: Data si mQ-
Zete zobrazit dvéma zplsoby: v reZzimu grafd nebo
seznamu.

e Rezim grafll: Zde se zobrazuji data v zavislosti na
energii nebo dobé nabijent.

e Rezim seznamu: Zde se zobrazuje seznam
vsSech relaci mezi vybranymi daty.

PLANY

Spodni polovina obrazovky zobrazuje naprogramo-
vané plany. Chcete-li plan upravit nebo odstranit,
klepnéte na tfi svislé tecky napravo od planu.

Chcete-li nastavit novy plan, klepnéte na tlacitko
hodin. Objevi se nasledujici nabidka.

Podle potieby vyberte ¢as ZACATKU a KONCE
planu a dny v tydnu. Ve vychozim nastaveni budou
na modrém pozadi aktivni vSechny dny v tydnu.

Klepnutim na tlagitko PRIJMOUT plan odeslete na
nabljecku.

ENERGY

C ) TIME

" ZOKWh 21h 22m 0 40€

@)

STATISTICS

2021 otwasn

0.56¢

o203 0756

ot 1eM  025€

1946 opugan  084e

290 onaze  oee

1712 omzon 034

11.20kWh 21h 22m 0.40€




Aplikace Wallbox

7Konfigurace

V tlacitku pro odkaz na konfiguraci
nabfjecky najdete aktivni moznosti
konfigurace nabijecky:

POWER SHARING

INFORMACE O NABIJECCE

POWER BOOST

PRIPOJENI

POKROCILE MOZNOSTI MOZNOSTHNSTALACE

AKTUALIZACE FIRMWARU
(POKUD JE K DISPOZICD)

e - ™\ INFORMACE O NABIJECCE

Zde se zobrazuji informace tykajici se
nabijecky.

e Nazev: Kliknutim upravte.

R o Sériové &islo
o

» \erze nabijecky

7418
SERIAL NUMBER

- * Max. proud na fazi

CHARGER VERSION

Nastavitelné omezeni proudu

20

MAX. CURRENT PER PHASE

Po kazdé Upravé v této ¢asti nezapo-

mente kliknout na ,UloZit", abyste zajis-
SAVE ) t\ll, 7e se Zmén\/ ulozi.




Aplikace Wallbox

PRIPOJENI / . \

Zafizeni Pulsar Plus ma jednu dalsi metodu pfipojent:

o Wi-Fi

O )

Wi-Fi
Pripojeni nabfjecky pomoci Wi-Fi Ize aktivovat nebo
deaktivovat. Po aktivaci se zobrazi seznam dostupnych
siti. Jakmile kliknete na nékterou z nich, pfipojite se k siti
nebo jste pozadani o zadani hesla, jedna-li se o heslem
chranenou sit.
Chcete-li si po pfipojeni zobrazit informace o siti, kliknéte na
WIFI ®

ikonu @ .

CONNECTED TO

Wallbox avo

CHOOSE NETWORK

@
a-

- ¥

CYBER_ABCs - ¥

O




Aplikace Wallbox

POKROCILE MOZNOSTI R
V pokrocilych moznostech mizete zme- < @
nit naklady na energii nabijecky. V rela-
cich se pak budou zobrazovat odhado-
( L \ vané naklady. Na této obrazovce mizete %
také provést obnoveni systému nabijecky.
i . P
MOZNOSTI INSTALACE
Na teéto obrazovce Ize provést tyto moz-
nosti instalace nabijecky: O
.~
» Odpojeni nabfjecky od vaseho uzivatel-
ského Uctu.
9

POWER SHARING

Pokud se vase nabijecka stane soucasti inteligentni infrastruktury sdilenf energie, ujistéte se, ze mate
pokyny k provedeni této instalace. V pfipadé pochybnosti kontaktujte svého obchodniho zastupce.

POWER BOOST

Pokud se vase nabijecka stane soucasti infrastruktury zvyseni vykonu, ujistéte se, ze mate pokyny
k provedeni této instalace. V pfipadé pochybnosti kontaktujte svého obchodniho zastupce.




Aplikace Wallbox

AKTUALIZACE FIRMWARU

Firmware nabijecky Ize aktualizovat,
aby obsahoval nové funkce a vylep-
Seni. Pokud je k dispozici aktuali-

ArTenTIon: sws
zace firmwaru, zobrazi se v aplikaci S FIRMWARE UPDATE
upozornéni. Chcete-li zahgjit proces
aktualizace firmwaru, klepnéte na vy-
skakovaci upozornéni a postupujte
podle pokynd.

CHARGER HAS

BEEN UPDATED

. o JL O )

Vezmeéte na védomi, Ze funkce aktualizace firmwaru vyzaduje, aby byla nabijecka pripojena k interne-
tu. Na konci procesu se zobrazi potvrzovaci zprava.

8 Uprava profilu

V této sekci mdzete upravit informace o svém Uctu myWallbox. Upravte své osobni Udaje, zmente
heslo k Uu¢tu myWallbox nebo ménu, kterou chcete pouzit.

Do svého profilu myWallbox mdzete také pridat sv(j obrazek.

600600600

PERSONAL INFO ADDRES!

Carrer Josep Rod i Ros

2P CODE

NAME

WALLBOX ACCOUNT

Wallbox

SURNAME
Sant Andreu de la Barca
Account

counTRY
PHONE NUMBER - -

° CHANGE PASSWORD SPAIN v
600600600 ) .

URRENCY

ADORESS T
"> J— e v
Carrer Josep Rod i Ros
AMMANDER PIN

P CovE
1234

. O Ju o Ji O )




Portal myWallbox

Prvni pfistup na portal myWallbox. URL adresa: https://mywallbox.com/login

© myWallbox Portal

LOGIN
REGISTER

Vytvoreni u¢tu myWallbox

Kliknéte na tlacitko registrace. Objevi se registracni okno.

© myWallbox Portal

POZNAMKA:

Pokud jste si jiz vytvo-
fili ucet pomoci aplika-
ce Wallbox, pouzijte pfi
vstupu na web stejné
uzivatelské jméno a hes-
lo. V opacném pfipade si
nyni vytvorte novy Ucet
prostrednictvim webu.

Vyplite své osobni Uda-
je a pokracujte.




Portal myWallbox

Poté se objevi potvrzovaci okno.

© myWallbox Portal

V dorucené posté nalez-
nete e-mail s potvrzenim
vaseho uctu.

Pokud nemate e-mail ve
slozce Dorucenad posta,
zkontrolujte slozku se
spamem.

THANK YOU!

V e-mailu kliknéte na tla-
¢itko ,Potvrdit” a mlzete
zacit pouzivat svij Ucet.

wallbox

Hello, Welcome to myWallbox!

We have received your access request and you just have to confirm it,
Being in a group will allow you to acoess your Wallbox chargers for hybrid and electric

cars,

MAIN FEATURES




Portal myWallbox

Po vytvoreni U¢tu budete patfit do skupiny, ve které jste super administratorem. Kdyz vas ostatni uziva-
telé pozvou ke svym skupindm, nebudete mit préva super administratora. V zavislosti na specifikacich
pozvanky do skupiny budete pouze administratorem nebo uzivatelem.

Pfistup na web
PRIHLASENI

Jakmile bude vas Ucet potvrzen, staci se pfihlasit na web myWallbox.

© myWallbox Portal

Budete prfesmérovani na
hlavni stranku  myWall-

[ ] box.

w

wallbox

ZAPOMENUTE HESLO

Pokud si nepamatujete heslo, kliknéte na odkaz ,Zapomnéli jste heslo?" pod
prihlasovacim formularem.

Vyplnte do formulare e-mail a pokracujte.

© mywallbox Portal
Poté se objevi potvrzo-
vaci okno.

ENTER YOUR EMAIL

( )
-«




Portal myWallbox

Obdrzite e-mail s pokyny, jak vytvorit nové heslo. Pokud nemate e-mail ve slozce Doruc¢ena posta,

zkontrolujte slozku se spamem.

mywallbox

HiTesting,

fyoudd

V e-mailu kliknéte na tlacitko
,obnovit heslo” a mlzete zacit
pouzivat svij ucet.

NEW PASSWORD

Po kliknuti na tento odkaz bu-
dete znovu presmeérovani na
web a zobrazi se vyskakovaci
okno pro obnovenf hesla.

Do formuléfe zadejte dvakrat
noveé heslo a pokracujte.

THE PASSWORD HAS BEEN
CHANGED

successfully. Remember to use it in app

Zobrazi se potvrzovaci okno.
Nyni se mUzete pfihlasit po-
moci noveho hesla.




Portal myWallbox

Prvni pfistup

Jakmile se Uspésné prihlasite na web myWallbox, budete pfesmérovani na hlavni stranku myWallbox,
ktera zobrazuje seznam vSech nablfjecek propojenych s vasim uctem.

INFORMACE O NABIJECCE

Jakmile je nabijecka propojena s Uc¢tem, je mozné zkontrolovat aktudlni informace o nabijecce z uzi-
vatelskeho uctu myWallbox.

PULSAR PLUS

Zobrazené informace zahrnuiji:

Stav uzaméeni: Zlutd barva znaci, 7e nabljecka je uzamcena. Zelend barva znadi, ze nabijecka je ode-
mcena.

Obrazek nabijecky.

Ndzev nabijecky / sériové Cislo nabije¢ky. Na zacatku se zobrazi sériové Cislo nabijecky. V sekci
Podrobnosti o nabijecce ale miZete nazev zménit a misto toho se pak bude objevovat novy nazev.

Aktualni typ pfipojeni k internetu. Od okamZiku prvniho pripojeni nabijecky k internetu se zobrazuje
ikona ukazujici pripojeni (pfed prvnim pfipojenim se ikona nezobrazuje). Zobrazené typy pfipojeni
zahrnuji: Wi-Fi. Pfipojeni pomoci Bluetooth se zde nezobrazuje.

Stav nabijecky:

o Offline « Nabijeni

» Pripraveno

Stav neni k dispozici

« Power Sharing: zafizeni master nenakonfigurovano e Uzamceno, nenabiji se

« Pripojeno: cekani na dalsf plan o Ceké se na odemknuti nabijecky, aby mohlo
« Pfipojeno: pozastaveno uzivatelem byt zahajeno nabijeni.

« Pripojeno: ¢eké se na pozadavek auta * Pripojeno: ve fronté zvySeni vykonu
 Pripojeno: konec planu e Chyba

Po pripojeni nabijecky: aktualni informace o nabijeni.

Pro odpojenou nabijecku: datum posledniho pfipojeni/synchronizace.

Po kliknuti na informacni prvek budete presmeérovani na stranku s podrobnostmi o nabijecce.
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Statistika

Statistiky jsou dostupné z hlavni nabidky na levé strané webu myWallbox.
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Dostupneé filtry pro relace zahrnuijf:

Podle skupiny: filtrujte podle rdznych skupin, které jsou spojeny s vasim uzivatelem.

Podle uZivatele: filtrovat uzivatele ve vasich skupinach.

Podle nabijecky: filtrujte nabijecky ve vasich skupinach.

Podle data zahdjeni a ukonceni: vyberte datum zahajeni a ukonceni, které chcete zobrazit.

-~ ™ Kdykoli mdzete vygenerovat hlaseni aplikace Excel
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Uzivatelé

Spréva uzivatel(, ktefi maji pristup k nabijeckam.

Sessions emtes Resiter
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PRIDANI UZIVATELE DO VASI SKUPINY
Pridejte do skupiny nového/existujiciho uzivatele a umoznéte mu tak pfistup k nabijeckam.

Vyplite informace o uzivateli a nastavte opravnéni uzi-
vatele nebo administratora.

Uzivatel: UmoZnuje pfistup k vybranym nabfjeckam
v nize uvedeném seznamu nabijecek.
Administrdtor: Umoznuje pristup ke vsem nabijeckam

ve vasi skupine a spravovat zde nabijecky a uzivatele.
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THANK YOU!
We have sent an invitation by emall te.
the user who must aceept to be part of
RS ololcy

Po odeslani pozvénky se zobrazi Pozvany uzivatel se pak automaticky objevi v seznamu
v\/skgko\/acf okno s pot\/rzen[m] ze uzivatell (v pFlpadé, Ze se neobjevi, obnovte stranku).

byla uzivateli odeslana pozvanka.

INFORMACE O UZIVATELI

Jakmile je uzivatel pfipojen ke skuping, je moZzné na seznamu uzivatell vidét jeho hlavni informace.

[ nl John Doa |chndoe@gmal com ; 9 [l 04/05/2018 j

Zobrazuji se nasledujici informace:

Jméno a pfijmeni uzivatele.
E-mail uzivatele.
Typ uZivatele: 3* Super administrator
:ﬁ Administrator
; UZivatel
Pocet relaci: pocet relaci provedenych danym uzivatelem.

Datum registrace.

Tlac¢itko Odstranit. Odebrani uzivatele z aktualni skupiny (uzivatelsky Ucet se nesmaze). Neni vzdy
k dispozici.
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PODROBNOSTI O UZIVATELI

Kliknutim na uZivatele v seznamu uzivatell ziskate pristup k podrobnostem uzivatelského Uctu.
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Zde budete moci:

 Ziskat hlavni informace o uzivateli.
» Upravit hodnotu RFID (plati pouze pro modely Wallbox Commander 2 a Copper).

 Ziskat seznam nablijecek pfifazenych/nepfifazenych uzivateli ze skupiny a uzivateli pfifadit / odebrat
prirazeni nabijecek.
Informace o uzivateli

Informace o uzivateli je mozné zobrazit, ale s vyjimkou hodnoty RFID je nelze ménit.

Seznam nabijecek

Seznam nabijecek ze skupin uzivatell. Tento seznam zobrazuje, které nabijecky jsou uzivateli k dispo-
zici, a umoznuje uzivateli pfifadit / odebrat pfifazeni nabijecek.

4 N Vyznam barev:
Grupos v . v.v , sy v . .
o & N Nelze zménit pfifazeni nabijecky, protoze se jednd

© &2 troew : 0 administratora.

Pulsar SN137

Copper 18

@® U:ivateli je nabijecka prifazena. Kliknutim na pre-
pinac odeberete uzivateli pfifazeni nabijecky.

Pulsar SN135
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Pulsar SN136

@) U’ivateli neni nabijecka pfifazena. Kliknutim na
prepinac nabijecku uzivateli prifadite.
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Nabidka uzivatelského uctu

V pravé horni ¢asti obrazovky mate pristup ke konfiguraci uzivatele.
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Udrzba
Pro zajisteni spravné Udrzby jsou nezbytna urcitd opatrent:
 V zarizeni Wallbox nejsou zadné ¢asti, které by meél udrzovat uZivatel. Zafizeni Wallbox mUze otevirat
a upravovat pouze kvalifikovany elektrikar.
» Nezapomenite, ze pred cisténim nabijecky se musite ujistit, Ze je vypnuto napajent.
» Pokud chcete zafizeni Wallbox ocistit, doporucujeme pouzit suchy nebo vihky mékky hadrik. K ¢isténi
nabijecky Wallbox nepouzivejte sprej ani pfimy proud vody.

o Aby byl konektor ochranén pred padem, znecisténim a povétrnostnimi vlivy, je nutné pouzivat ochranny
prvek dodavany jako prislusenstvi.

Odstranovani problému
VSEOBECNE
Nabije¢ka se nezapne

To by mohlo znamenat, Ze zafizeni Wallbox neni napajené. Jistic mize byt vypnuty nebo se rozpojil.
Zkontrolujte jisti¢ a ujistéte se, ze funguje. Stisknéte testovaci tlacitko na jistici — mélo by dojit k roz-
pojent.
Relace nabijeni se nespustila
Davody mohou byt nasleduijici:

» Nabiti vozidla je naplanovano na pozdeji.

» Vozidlo je zcela nabité.

» U vozidla mohlo dojit k chybé. Zkontrolujte vozidlo.

» Nabijeci zastrcka neni spravné pfipojena, znovu ji zapojte.

» Nabijeci zastrcka mze byt Spinava nebo poskozena. Ujistéte se, Ze je v dobrém stavu.

» Nabijeci relace byla naprogramovana, kdyz byla elektricka zastr¢ka zapojena do auta, takze nabijeci
relace nebyla zohlednéna. VVymazte naprogramované nabijeni a ujistéte se, 7e elektrickd zastrcka neni
zapojena do auta. Poté synchronizujte aplikaci se zafizenim Wallbox a naprogramujte nabijeci relaci.

Vozidlo se nenabilo UpIné, doba nabijeni je delSi nez obvykle nebo nabijeni vozidla probiha pouze
s nizkym vykonem

Kdyz je nabijeni vozidla téméf dokonceno, rychlost nabijeni zac¢ne klesat.

Na druhé strané, pokud nabijecka nebo vozidlo zjisti pfilis vysokou teplotu, nabijeci vykon se z bez-
pecnostnich ddvodd snizi.




MUZe také byt nutné aktualizovat firmware nabijecky. Vstupte do aplikace Wallbox, zvolte Nastaveni
a podivejte se, zda se ve spodni ¢asti nachazi malé vyskakovaci okno s ndpisem ,Pro tuto nabijecku
jsou k dispozici aktualizace”. Pokud ano, vyberte tuto moznost a aktualizujte firmware nabijecky.

Pokud nabijeni vozidla probihd pouze s nizkym vykonem a nikdy se nenabijelo s vy$Sim vykonem,
pozadejte instalacniho technika, aby zkontroloval voli¢ proudu uvnitf nablfjecky Wallbox.

Nabijeci kabel se neodpojuje od vozidla

Nabijeci relace nebyla vozidlem ukoncena. Pfed vyjmutim nabijeciho kabelu ukoncete nabijeni z vo-
zidla. Podivejte se do uzivatelské prirucky vozidla, abyste zjistili, jak to provést, protoze kazdé vozidlo
ma odlisné poZadavky.

PRIPOJENI

Aplikace Wallbox se nepfipoji k nabijecce

Ujistéte se, Ze je na vasem chytrém telefonu nebo tabletu povolena funkce Bluetooth.

Dosah Bluetooth je mensi nez 10 metr(, neprekracujte tuto vzdélenost.

Vypnéte a zapnéte Bluetooth na svém telefonu a zkuste se znovu pfipojit.

Zavrete aplikaci Wallbox a znovu ji otevrete.

Zkontrolujte, zda je v telefonu stazena nejnovéjsi verze aplikace. Nejjednoduseji to provedete odin-
stalaci a opétovnou instalaci aplikace Wallbox.

Pokud pouzivate Bluetooth u spousty dalSich zafizeni, signaly se nékdy zkfiZi, takze nemohou vzdy
komunikovat. V takovém pfipadé vypnéte a zapnéte Bluetooth a zkuste se k nabije¢ce znovu pfipojit.

V misté instalace nabijecky neni pokryti siti Wi-Fi

Pokud nenf mozné nabijecku nainstalovat nikde jinde, feSenim by mohl byt Wi-Fi extender. Nabfjecku
Ize také pfipojit k internetu pomoci ethernetového kabelu.

U naseho prodejniho tymu Ize zakoupit plan prfedplatného nazvany ,Wallbox Always Connected” takze
mZete mit svou nabije¢ku pofad pfipojenou k internetu.

Pokryti siti Wi-Fi je dostupné, ale vyskytuji se problémy s pfipojenim
Zkontrolujte, zda vase sit Wi-Fi a internet funguji spravné.

 Zkuste pfipojit dalsi zarizeni a zkontrolovat, zda je sit aktivni a zda je mozné pripojit se k internetu.
 Restartujte router a zkontrolujte pfipojeni.
» Otevrete porty na routeru. Pro pfipojeni nabijecky je nutné, aby byly otevieny nasledujici porty:
TCP 80 - pouziva se pro prenos dat
UDP 123 - pouZziva se pro synchronizaci ¢asu

 Pripojte se pomoci jiné sité Wi-Fi.




Pokud nemate k dispozici jinou sit Wi-Fi, mGzete vyuzit datové pripojeni mobilniho telefonu a pomoci
funkce hotspot vytvorit sit Wi-Fi. Zde je ndvod, jak to provést:

iPhone (I0S 13): Android (10):
1. Nastaveni 1. Nastaven(
2. Mobilnf data 2. Wi-Fi a internet
3. Osobni hotspot 3. Hotspot a tethering
4.V nabijecce vyberte hotspot, ktery jste 4 Wi-Fi hotspot
vytvorili v telefonu iPhone. 5. Vyberte moznost Zapnuto

6.V nabijecce vyberte hotspot, ktery
jste vytvorili v telefonu se systémem
Android.

Rada: Pri prvnim zapnuti hotspotu je pouzito vychozi nastaveni, napfiklad nazev sité a heslo.

Pripojte své zarizeni Wallbox k této noveé siti Wi-Fi.

Odpojovani Wi-Fi sité
Pokud nabijecka Wallbox ztratila pfipojenf k siti Wi-Fi, jednoduse nabfjecku restartujte a automaticky
se znovu pripoji.

Zkontrolujte také modem Wi-Fi a ujistéte se, Ze funguje spravne.

Varovné zprévy

Zafizeni Wallbox neustéle kontroluje napajeni, aby byl zajistén bezpecény provoz. Pokud je nektery
7 parametrd mimo spravny provozni rozsah, Wallbox vam nedovoli dobit vozidlo a na obrazovce se
zobrazi varovna zprava:

Nedostupnost nabfjeci stanice:

e \ypnéte jisti¢ a pockejte nekolik sekund, nez jej znovu zapnete.

» Pokud to nepomUze, poradte se s instalacnim technikem a ujistéte se, ze voli¢ proudu nenf v po-
loze O, 8 nebo 9.

Nabijeci stanice neni napdjena:

» Odpojte nabijeci kabel od vozidla. Potom vypnéte jisti¢, pockejte 10 sekund a znovu jej zapnéte. Nabijeci
kabel znovu pripojte k vozidlu.




PROTOKOLY NABIJENI

Protokoly nabijeni se neobjevuji na webu myWallbox ani v aplikaci Wallbox

Aby se statistiky nabijeni mohly zobrazit v aplikaci nebo na portalu myWallbox, musi byt nabijecka
pfipojena k internetu. Nejprve zkontrolujte pfipojeni k internetu.

Pokud se statistiky nabfjeni stdle nezobrazi, mdzete provést nasledujic:
1. Ujistéte se, Ze je vase nabijecka aktualizovana na nejnoveéjsi verzi firmwaru.

2. Odeberte aplikaci Wallbox z telefonu, znovu ji stdhnéte, pfipojte se k nabijec¢ce pomoci Bluetooth

a umoznéte zarizeni synchronizaci s telefonem. To umozni, aby nabijecka odeslala statistiky po-
moc/ Bluetooth namisto internetu.

3. Restartujte systém nablijecky. V aplikaci Wallbox prejdéte na: Nastaveni > Pokroc¢ilé moznosti >

Restartovat.

Servis

Potfebujete dalsi pomoc? Kontaktujte nas:

Belgié/Belgique France Norge Schweiz/Suisse
+32 28082353 +33 186260547 +47 51742000 +471 435084675
Danmark ltalia Portugal Sverige

+45 89870290 +39 694804494 +351 308809158 +46 852503203
Deutschland Nederland Osterreich United Kingdom
+49 303 11 99629 +31202410845 +43 720882116 +44 203318 3779

Espana
+34 930181668

service@wallbox.com

www.wallbox.com




